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IT Hooldusleping

Kellele moeldud?

Ettevotetele, kes soovivad keskenduda vaid oma pohitegevusele ning
osta muud, pohitegevust toetavad, teenused sisse vialjast

Ettevotetele, kellel ei ole otstarbekas palgata IT infrastruktuuri
talitluspidevuse tagamiseks / hoolduseks eraldi inimest / meeskonda

Ettevotetele, kes ei soovi IT probleemide korral no igakordset ,tule
kustutamist" vaid pigem nende ennetamist

Ettevotetele, kelle sooviks on leida partner, kes suudaks ettevotet
esindada mistahes muu IT lahenduse valjatootamisel




IT Hooldusleping

Millised IT alased tegevused vajaksid igas ettevottes
korraldamist?
Rutiine hooldus - probleeme ennetav tegevus ning susteemi
korraparane jalgimine
Paratamatult tekkida voivate probleemide lahendamine voi
lahendamise noustamine / juhendamine
Viirustorje korraldamine — sobiva leidmine, uuenduste jalgimine

Varundamise korraldamine - sobiva lahenduse leidmine andmete
sailivuse tagamiseks / taastamiseks

Informatsiooni turvalisuse tagamine - turvalisuse audit, lekete
ennetamine

Riist- ja tarkvarakonfiguratsioonide talletamine, muudatuste
dokumenteerimine

Riist- ja tarkvara inventari ule arvepidamine, ettepanekud
parendamiseks

Ettevotte esindamine koostoos juhtkonnaga muudes IT alastes
kiisimustes suheldes teiste IT ettevotete voi partneritega
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Kuidas teenuse osutamine valja naeb

Meie poolt on tagatud 3 kompetentset inimest, tegutseme alates
aastast 2000, piisav tehnika

Korralik knowhow andmebaas enamlevinud probleemide
lahendamiseks ja ennetamiseks

Probleemidele reageerimine maksimaalselt 2 tunniga (Tartu linnas),
korvaldamine 24 tunni jooksul

Koigi kliendi probleemide ja tehtud todde iile peetakse ajalist
arvestust ning vajadusel lisatakse aruanne arvele

Kaks voimalikku lepingut — kogu ettevotte IT infrastruktuuri hooldus
voi tookohtade kasutajatugi lile kaughalduse

NB! Eesmargiks ei ole pidev kliendi juures viibimine, vaid tootava
slisteemi loomine ning selle tookorras hoidmine
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Kuhu ja kuidas abi saamiseks pooruda?

- portaal kaughalduseks ning probleemide
mugavaks sisestamiseks / jalgimiseks otse klientide poolt
(vastav kiirvaliku ikoon on koigi kliendi arvutite todlaual)

Paluda kaughalduse teel probleemi lahendamist. Eeldusel, et arvutil on
veel tootav vorguiihendus
(toopaevadel E-R kell 08:00-18:00)

Helistada Helpdesk-i fiks voi Skype numbril ning paluda juhendamist
(toopaevadel E-R kell 08:00-18:00)

Saata informatiivne e-kiri hooldusteenuse uldaadressil

Pakiliste probleemide korral helistada otse hooldustehnikute
mobiilidele
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http://ithooldus.net/
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Kogu IT infrastruktuuri lepinguga naidisklient:

10 toojaama — 1 koef., 3 siilearvutit — 1,5 koef.
1 Linuxi (tulemiiir) — 2 koef. ja 1 Windowsi server — 6 koef.

2 printerit — 0,5 koef.

Fikseeritud kuumaks arvutatakse:
(10*1 + 3*1,5 + 1*2 + 1*6 + 2*0,5) * 12 = 282 eur
lisandub kaibemaks.

Kaesolev kuumaks sisaldab kuni 282/16 = 18 tunni ulatuses reaalselt
sooritatud hooldustoid

Alalist noustamist telefoni ja e-maili teel ajaliselt ei registreerita
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Moned faktid senisest tegevusest seisuga Jaanuar 2011

Hooldustiim 3,5 tootajat
~35 aktiivset hooldekohta

~400 toojaama koos siilearvutitega, enamuses on Windows
operatsioonisiisteem

28 serverit / tulemiiuri, millest 2/3 on Linux ning 1/3 Windows
operatsioonisiisteemiga

ML Arvutite sertifitseeritud garantiihoolduse teostaja

Alates 2007 F-Secure hobepartner
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http://www.arvutid.ee/dokumendid/Garantiiyld.pdf
http://www.f-secure.com/partners/sales_partners/index.html?area=Estonia

Kontaktandmed

5D Vision OU
Reg. 10606206
Riia 185a
51014 Tartu

Tel. 7475 542
Fax. 7383 014
E-mail:
http://www.5dvision.ee
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mailto:hooldus@5dvision.ee
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